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Лёвкин Вадим Евгеньевич
ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

Эмоциональный интеллект – это способность осознавать и понимать свои и чужие эмоции и чувства, а также управлять ими.
Эмоциональный интеллект включает:

- способность осознавать наличие определенных эмоций;

- умение понимать причины появления определенных эмоций;

- навыки управления эмоциями (включая их выражение и использование).
Уровень эмоционального интеллекта коллектива организации является значимой составляющей корпоративной культуры предприятия и определяет:

- качество психологической атмосферы;

- готовность к изменениям;

- принятые в коллективе способы решения проблем.

Эмоциональный интеллект имеет решающее значение во всех профессиях, связанных с общением - для решения проблемных ситуаций, для установления и поддержки взаимного доверия, для принятия коллективом лидера подразделения или организации и для реализации лидером своих функций.

Уровень эмоционального интеллекта тесно связан с уровнем психической и личностной зрелости человека. Чем выше уровень эмоционального интеллекта, тем выше способность к обучению и саморазвитию, тем более тонкие и сложные технологии обучения применимы и действенны.
Сотрудники в организации обладают разным уровнем ЭИ:

1) Собственные эмоции чаще всего не осознаются, принимаются как безусловная реальность, не подлежащая изменению. Чувства и эмоции других людей игнорируются. Ярко выражен эгоцентризм и связанные с ним ошибки восприятия – проекция, интроекция, перенос и другие. Взаимопонимания нет и нет потребности в нем.

2) Собственные эмоции чаще всего не осознаются, а просто переживаются. Осознаются только достаточно сильные чувства и яркие эмоции. Причины, как правило, не осознаются, более того, наблюдается сопротивление к их осознанию (нежелание разбираться в себе и в людях). Взаимопонимание случайно, поскольку нет стремления к его установлению, актуальна только защита собственных интересов.

3) Собственные эмоции чаще осознаются, чем не осознаются, однако причины эмоций, как правило, не понятны, поскольку обычно нет намерения разбираться в них. Интенсивно переживаемые эмоции редко удается контролировать. Нет интереса к осознанию эмоций других людей и пониманию их мотивов, вследствие чего зачастую трудно устанавливать взаимопонимание и реагировать адекватно.

4) Собственные эмоции, чаще всего, осознаются, и в целом понятны их причины, обычно удаётся контролировать проявления даже сильных чувств. Эмоции других людей осознаются, однако не всегда понятны мотивы других людей. Тем не менее, взаимопонимание устанавливается, как правило, быстро, а проблемы решаются конструктивно.

5) Полное осознание эмоций и управление ими, эмоциональная раскрепощенность, адекватность и свобода в выражении чувств, способность быстро устанавливать взаимопонимание на основе понимания чувств и мотивов других людей. Эгоцентризм отсутствует.
Развитие эмоционального интеллекта в организации подразумевает работу на всех уровнях возникновения и решения эмоциональных проблем:

1) Функционал сотрудников, распределение ответственности.

2) Применяемые технологии, автоматизация.

3) Индивидуальное развитие и коммуникативные навыки
.

Развитие личного эмоционального интеллекта подразумевает работу на уровне:

1) воли и внимания, высших ценностей;

- Сильные убеждения и ценности.
2) общей картины мира и мыслительных навыков;

- Позитивное мышление.
3) чувств и мотивов;

- Активная жизненная позиция.
4) культуры тела;

- Здоровье, необходимый уровень физической активности.
5) поведения, коммуникации.

- Конфликтонезависимость.
Развитие эмоционального интеллекта в организации имеет ряд следствий:
- Снижение количества деструктивных конфликтов.

- Повышение качества корпоративной культуры и, как следствие, производительности,
 качества обслуживания и пр.

- Повышение готовности к изменениям, к творческому решению задач.

- Повышение требований к характеру производственных отношений и смыслу трудовой деятельности. К этому нужно быть готовыми.
Производственные отношения являются частью социальной системы, основанной в настоящее время на стремлении к извлечению прибыли.

- общесоциальные последствия (недолекарства, недотехнологии, дефицит, бедность, смертность…)

- следствия на уровне организации («грузи пока везут», приоритет контроля…)

- человечество больше не нуждается в монетарной экономике…

Альтернативой ценности прибыли является ценность человека, работа с целью удовлетворения его потребностей с опорой на разумное использование природных ресурсов.

- общесоциальные последствия (медицина, образование, технологии, устроенный быт…)

- следствия на уровне организации (подлинное планирование, социальная ответственность бизнеса…)

- человечество нуждается в гуманной, ресурсо-ориентированной экономике…

Искусственная поддержка дефицита (нехватки каких-либо ресурсов вообще), сдерживание технологий и уровня образованности людей является необходимым следствием тоталитарного режима (следствие элитаризма). В настоящее время, прежде всего благодаря информационному развитию общества, мы приходим к тому, что тоталитаризм и гуманизм больше не смогут развиваться параллельно – должна будет победить одна из этих стратегий устройства социальной жизни. Аналогично и на уровне организации – развитие эмоционального интеллекта со временем потребует новых производственных отношений между сотрудниками всех уровней и собственниками бизнеса – потребует опоры на доверие к знаниям и на миссию организации.
